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भमूिका1 

चंदन दिल्ली विश्वविद्यालय में एम।ए। हि दी के छात्र हैं। व ेवज़ीराबाद में 3,700 रुपय ेकिराय ेपर रहत ेहैं क्योंकि मखुर्जीनगर 

या विजयनगर का 8,000-9,000 रुपय ेका किराया उनकी पहुचँ स ेबाहर ह।ै वज़ीराबाद स ेविश्वविद्यालय तक सीधी कोई 

बस नहीं चलती। उन्हें पहल े400-500 मीटर असरुक्षित सड़कों पर पदैल चलकर गांधी विहार आना पड़ता ह,ै वहाँ स ेऑटो 

लकेर जीटीबी नगर और फिर दूसरा ऑटो लकेर कैं पस। एक तरफ़ का सफ़र 45 स े60 मिनट और 25 रुपय।े यानी रोज़ाना 

50 रुपय ेसिर्फ़  आन-ेजान ेपर। चंदन को नाटक देखना पसंद ह,ै लकेिन मंडी हाउस के नाटक रात साढे़ नौ-दस बज ेतक 

चलत ेहैं और उसके बाद वज़ीराबाद लौटना सरुक्षित नहीं ह।ै आख़िरकार उन्होंन ेतय किया कि सरुक्षा और समय बचान ेके 

लिए व ेविश्वविद्यालय के करीब रहेंग,े भल ेही इसके लिए किराय ेपर दोगनुा स ेज़्यादा ख़र्च करना पडे़। 

सवाल यह ह:ै जिन छात्रों के पास यह विकल्प नहीं ह,ै जो 8,500-9,500 रुपय ेमहीन ेका किराया नहीं दे सकत,े उनका क्या? 

क्या विश्वविद्यालय का पसु्तकालय, उसकी राजनीति, उसकी सांस्कृतिक गतिविधियाँ सिर्फ़  उन छात्रों के लिए हैं जो इस ेवहन 

कर सकत ेहैं? 

यह रिपोर्ट इसी सवाल की पड़ताल ह।ै 

दिल्ली को अक्सर भारत के परिवहन ढाँच ेका एक आदर्श मॉडल बताया जाता ह।ै यहाँ मटे्र ो रेल और बसों का एक अच्छा 

ख़ासा विस्ततृ नटेवर्क  ह ैजो शहर के पूरे विस्तार को जोड़न ेका दावा करता ह।ै लकेिन इस मॉडल को जब उन लोगों के 

नज़रिए स ेदेखा जाए जो इस पर सबस ेज़्यादा निर्भर हैं, यानी कम आय वाल ेपरिवारों के छात्र, दूसरे राज्यों स ेपढ़न ेआई 

छात्राएँ, विशषे ज़रूरतों वाल ेविद्यार्थी, तो तस्वीर बहुत अलग दिखती ह।ै 

शहर, सड़कें  और आवागमन पर अब तक हुई चर्चाओं में विद्यार्थि यों को एक अलग वर्ग के रूप में शायद ही पहचाना गया ह।ै 

यह चि ताजनक ह,ै क्योंकि विश्वविद्यालय केवल कक्षाओं में बठैन ेकी जगह नहीं हैं बल्कि सामाजिक और सांस्कृतिक पँूजी 

अर्जि त करन ेके स्थान भी हैं। कौन कितनी देर कैं पस में रुकेगा, कौन वाद-विवाद प्रतियोगिता में भाग लगेा, कौन शाम को 

मंडी हाउस जा पाएगा: यह सब इस बात पर निर्भर करता ह ैकि उसके पास सरुक्षित और सस्ती आवागमन की सवुिधा ह ैया 

नहीं। अगर परिवहन तंत्र यह सवुिधा देन ेमें नाकाम रहता ह,ै तो इसस ेशिक्षा तक पहुचँ भी सीमित हो कर रह जाती ह।ै 

इस समस्या का एक स्पष्ट लैंगिक आयाम भी ह।ै सीमित आय वाल ेपरिवार अक्सर केवल लड़कों को उच्च शिक्षा के लिए 

कॉलजे भजेत ेहैं क्योंकि लड़कियों के आन-ेजान ेका ख़र्च और सरुक्षा की चि ता एक अतिरिक्त बोझ की तरह देखी जाती ह।ै 

1 इस रिपोर्ट में व्यक्त विचार लेखकों के अपने हैं और ज़रूरी नहीं कि वे पब्लिक ट्रांसपोर्ट फोरम की संस्थागत स्थिति को दर्शाते हों। रिपोर्ट में प्रस्तुत आँकड़ ेएक सीमित 
नमूने पर आधारित हैं और इन्हें दिशासूचक (indicative) माना जाए, प्रतिनिधि (representative) नहीं। 
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जो छात्राएँ विश्वविद्यालय पहुचँती भी हैं, उन्हें सरुक्षा कारणों स ेदिन ढलन ेस ेपहल ेकैं पस छोड़ना पड़ता ह,ै जिसस ेपाठ्यतेर 

गतिविधियों में उनकी भागीदारी सीमित हो जाती ह।ै 

यह अध्ययन दिल्ली विश्वविद्यालय में पढ़ रह े155 छात्र-छात्राओं के सर्वेक्षण और सामहूिक परिचर्चाओं (फोकस 

ग्रपु डिस्कशन) पर आधारित ह।ै इसमें तीन सवालों की जाँच की गई ह:ै 

1.​ क्या दिल्ली का सार्वजनिक परिवहन तंत्र पहँुच (accessibility), सरुक्षा (safety), वहनीयता (affordability) 

और गरिमा (dignity) के पमैानों पर छात्रों की ज़रूरतें पूरी करता ह?ै 

2.​ क्या परिवहन की य ेचनुौतियाँ सभी छात्रों पर एक जसैा असर डालती हैं, या इनमें जेंडर और वर्ग के आधार पर 

गहरे अंतर हैं? 

3.​ इन चनुौतियों को ध्यान में रखत ेहुए, एक समावेशी छात्र आवागमन नीति की रूपरेखा क्या होनी चाहिए? 

भारत की राजधानी दिल्ली में तीन कें द्रीय विश्वविद्यालयों सहित अनके सरकारी एवं निजी शिक्षण संस्थान संचालित हैं। ऐस ेमें 

इस अध्ययन का उद्दशे्य इस सवाल का जवाब ढँूढना भी ह ैकि परिवहन तंत्र की योजना बनान ेमें क्या विद्यार्थि यों, विशषे रूप 

स ेविभिन्न सामाजिक-सांस्कृतिक पषृ्ठभूमियों स ेआन ेवाल ेछात्र-छात्राओं के अनभुवों और ज़रूरतों पर पर्याप्त ध्यान दिया गया 

ह।ै  
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अध्ययन का तरीक़ा और दायरा 

यह एक अन्वषेणात्मक (exploratory) अध्ययन ह ैजो दिल्ली विश्वविद्यालय के छात्रों के आवागमन अनभुवों को समझन ेके 

लिए किया गया। इसका उद्दशे्य किसी अंतिम निष्कर्ष पर पहुचँना नहीं, बल्कि उन मदु्दों और प्रवृत्तियों को सामन ेलाना ह ैजो 

नीतिगत ध्यान की माँग करत ेहैं। 

अध्ययन के दो हिस्स ेहैं: 

1.​ सर्वेक्षण: एक संरचित प्रश्नावली के ज़रिए 155 छात्र-छात्राओं स ेउनके आवागमन के अनभुव, ख़र्च, सरुक्षा सम्बन्धी 

चि ताओं और परिवहन माध्यम की पसंद के बारे में जानकारी ली गई। उत्तरदाता मखु्यतः उत्तरी परिसर (नॉर्थ कैं पस) 

के आर्ट् स फैकल्टी और आसपास के कॉलजेों के छात्र हैं। 

2.​ सामहूिक परिचर्चा (FGD): तीन सामूहिक चर्चाएँ आयोजित की गईं: दो आर्ट् स फैकल्टी में, जिनमें आवाजाही के 

मदु्दों पर सक्रिय छात्रों न ेभाग लिया, और एक दृष्टिबाधित छात्राओं के साथ, जिसमें 6 प्रतिभागी शामिल रहीं।  

इसके अलावा, बरुाड़ी डिपो के बस कर्मचारियों स ेभी बातचीत की गई ताकि परिवहन कर्मि यों का नज़रिया भी शामिल किया 

जा सके। 

विशषे क्षमता के छात्रों के साथ बातचीत कर उनकी आवागमन संबंधी चनुौतियों को भी शामिल करन ेकी कोशिश की गयी 

ह।ै  

सर्वेक्षण और सामूहिक चर्चाओं में निम्नलिखित पहलओंु पर ध्यान दिया गया: 

●​ आर्थि क स्थिति और मासिक आवागमन ख़र्च 

●​ परिवहन माध्यम चनुत ेसमय किन बातों को प्राथमिकता (क़ीमत, सरुक्षा, समय, उपलब्धता) 

●​ प्रथम और अंतिम मील संपर्क ता: क्या घर स ेबस स्टॉप/मटे्र ो स्टेशन तक सीधी पहुचँ ह ै

●​ सरुक्षा सम्बन्धी अनभुव: छेड़खानी, भदेभाव, बसों का न रुकना 

●​ बस स्टॉप और मटे्र ो स्टेशन का भौतिक ढाँचा: उजाला, पलुिस तनैाती, बसों की आवतृ्ति 

●​ मटे्र ो किराय ेका आर्थि क बोझ 

●​ छात्रों के लिए किराय ेमें छूट पर राय 

3 



 

यह अध्ययन क्या नहीं करता  

यह अध्ययन दिल्ली विश्वविद्यालय के समस्त छात्र समदुाय का प्रतिनिधित्व करन ेका दावा नहीं करता। 155 उत्तरदाताओं का 

यह नमूना मखु्यतः नॉर्थ कैं पस तक सीमित ह;ै साउथ कैं पस और दूरवर्ती महाविद्यालयों के छात्र इसमें शामिल नहीं हैं। 

इसलिए इसके नतीजों को प्रतिनिधि (representative) नहीं, बल्कि दिशासूचक (indicative) समझा जाना चाहिए। 

लकेिन इस सीमा के बावजूद, अध्ययन के निष्कर्ष महत्वपूर्ण हैं: इसलिए नहीं कि व ेसांख्यिकीय रूप स ेसामान्यीकृत किए जा 

सकत ेहैं, बल्कि इसलिए कि व ेउन अनभुवों और चनुौतियों को दर्ज करत ेहैं जो आम तौर पर परिवहन नीति की चर्चा स ेग़ायब 

रहत ेहैं। 72% महिलाओं का यह कहना कि बसें उनके लिए नहीं रुकतीं:  इस आँकडे़ की ताक़त इस बात में ह ैकि यह एक 

ऐसी रोज़मर्रा की हि सा को नाम देता ह ैजिस ेअब तक दर्ज नहीं किया गया था। 
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क्या सामने आया 

इस रिपोर्ट का लक्ष्य दिल्ली, विशषे रूप स ेदिल्ली विश्वविद्यालय में पढ़न ेवाल ेछात्रों के रोज़ाना के आवागमन अनभुवों 

(commuting experiences) का परीक्षण करना ह।ै इस सर्वे में शामिल छात्र आबादी दिल्ली के अलग-अलग भाग में 

रहती ह ैजिसमें पूर्वी, पश्चिमी, उत्तरी और दक्षिणी दिल्ली के इलाके शामिल हैं। रिपोर्ट का यह हिस्सा इस सर्वे और सामूहिक 

चर्चाओं स ेमिली जानकारी पर आधारित ह।ै चूकँि यह एक शरुुआती अन्वषेण ह,ै इन नतीजों को अंतिम निष्कर्ष की बजाय 

उन रुझानों के रूप में देखा जाए जो आग ेगहरी पड़ताल की माँग करत ेहैं। 

यह सर्वे दिल्ली विश्वविद्यालय को कें द्र में रखकर किया गया ह ैइसलिए इसमें शामिल तकरीबन तीन में स ेदो महिलायें 

यूनिवर्सि टी के आसपास के इलाकों जसै ेविजयनगर, कमलानगर, जीटीबी नगर, धीरपरु, मखुर्जी नगर, गाँधी विहार, नहेरू 

विहार, वज़ीराबाद, बरुाड़ी और संतनगर जसैी जगहों में किराय ेपर रहती ह ैजो कैं पस स े1 किलोमीटर स ेलकेर 10 किलोमीटर 

के दायरे में आत ेहैं। इनमें 1 स े5 किलोमीटर की दूरी वाली जगहों में कमरे और पीजी का किराया यूनिवर्सि टी के क़रीब होन े

के कारण अत्यधिक महंगा ह।ै 2025 में विजय नगर में 1 RK यानी एक कमरा, जिसके एक कोन ेमें पत्थर की पटरी लगाकर 

किचन का रूप दे दिया गया ह,ै औसतन 8000 रूपय ेके किराय ेपर मिलता ह।ै बिजली और पानी का खर्च अलग स ेह।ै वहीं 

विश्वविद्यालय स ेदूर बस,े पिछड़े इलाके जसै ेवज़ीराबाद, बरुाड़ी जसै ेइलाकों में किराया तलुनात्मक रूप स ेकम ह ैलकेिन 

छात्रों को आन-ेजान ेअधिक समय और कीमत देनी पड़ती ह ैऔर साथ ही जीवन की गणुवत्ता (quality of life) स ेसमझौता 

करना पड़ता ह।ै  

मखुर्जीनगर और यूनिवर्सि टी के आसपास के इलाकों की तलुना में अपके्षाकृत सस्ता होन ेके कारण वज़ीराबाद जसैी जगहों में 

एक बड़ी छात्र आबादी रहती ह ैलकेिन उन्हें हर दिन तकरीबन 400-500 मीटर पदैल असरुक्षित और भीड़भाड़ वाली सड़कों 

स ेचलकर गांधीविहार आना पड़ता ह ैजहाँ स ेव ेपरैा-ट्र ांज़िट वाहनों जसै ेऑटो और ई-रिक्शा लकेर 10 रूपय ेमें मखुर्जीनगर/ 

जीटीबी नगर तक आत ेहैं। व ेजगहें जो मटे्र ो या बस स्टॉप स ेसीध ेनहीं जड़ुती हैं, आमतौर पर शाम ढलत ेही असरुक्षित हो 

जाती हैं, जसै ेवज़ीराबाद रात में 9 बज ेके बाद जान ेके लिए सरुक्षित नहीं ह ैऔर वहाँ आए दिन फ़ोन, सामान की छिनतैी और 

मारपीट की घटनाएँ होती रहती हैं।  

यह रिपोर्ट छात्रों के अनभुवों और ज़रूरतों को कें द्र में रखती ह ैऔर यह देखन ेका प्रयास करती ह ैकि क्या दिल्ली का 

सार्वजनिक परिवहन तंत्र दिल्ली विश्वविद्यालय के छात्र-छात्राओं के लिए पहुचँ (accessibility), सरुक्षा (safety), सगुमता 

(affordability) और गरिमा (dignity) के पमैानों पर सफल ह ैया नहीं। यह सर्वेक्षण छात्रों पर कें द्रित ह ैऔर इसमें हम 

उनके अपनी इच्छानरुूप कपड़े पहनन ेऔर अपन ेको अभिव्यक्त करन ेकी आज़ादी, विश्राम (leisure) और घूमन-ेफिरन ेके 

अवसरों को भी उनके समग्र विकास के लिए ज़रूरी मानत ेहैं। इस सर्वेक्षण में, हमारे लिए जितना ज़रूरी एक छात्र का 
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विश्वविद्यालय की कक्षाओं में भाग लनेा ह,ै उतना ही ज़रूरी उसका छुट्टी के दिन शहर घूमना, फ़िल्म देखना या किसी पार्क  में 

विश्राम करना।  

असल में, परिवहन तंत्र सार्वजनिक क्षते्र में सभी की समान भागीदारी को सनुिश्चित करन ेमें परिवहन तंत्र की ज़रूरी भूमिका 

होती ह।ै यह बहुत स ेज़रूरी पहलओंु, मसलन कौन विश्वविद्यालय में कितनी देर तक रुकेगा, बहसों व चर्चाओं में प्रतिभाग 

करेगा, सांस्कृतिक और राजनीतिक गतिविधियों के माध्यम स ेअपनी अभिरुचियों और समझ को परिष्कृत करेगा– को 

निर्धारित करता ह।ै विश्वविद्यालय केवल कक्षाओं में बठैन ेकी जगह नहीं हैं, बल्कि सामाजिक-सांस्कृतिक पंूजी अर्जि त करन ेके 

स्थान भी हैं। ऐस ेमें, सहज आवागमन सवुिधा की उपलब्धता सभी के समचुित विकास की एक ज़रूरत बन जाती ह।ै अगर 

दिल्ली का परिवहन तंत्र और शहर की संरचना यह ज़रूरतें पूरी करन ेमें अपर्याप्त होती ह ैतो हम इस ेनीति-नियोजन (policy 

planning) की सीमा समझेंग।े 

इसमें उत्तरी परिसर यानी नॉर्थ कैं पस के आर्ट् स फैकल्टी सहित, अलग-अलग कॉलजेों में पढ़न ेवाल े155 लोगों की राय 

शामिल ह ै। इस सर्वेक्षण में मिल ेजवाबों स ेहमन ेजेंडर, वर्ग और क्षते्र के स्तर पर छात्रों के अनभुवों का विश्लषेण को समझन े

और निष्कर्ष निकालन ेकी कोशिश की ह,ै जिसस ेअलग लकेिन आपस में जड़ुी परतों के साथ छात्रों के संदर्भ में परिवहन के 

पहलू को अधिक गंभीरता स ेसमझन ेमें मदद मिल,े साथ ही तलुनात्मक रूप स ेलैंगिक चनुौतियों को भी रेखांकित किया 

जाए। 

प्रतिभागियों के बारे में  

इस अध्ययन के शोधकार्य के दौरान किए गए सर्वेक्षण में कुल 155 लोगों न ेभाग लिया जिनमें 53.5% महिला और 44.5% 

परुुष हैं। इनके अलावा 1.3% क्वीयर व्यक्तियों न ेभाग लिया तथा शषे 0.6% अपन ेजेंडर को लकेर स्पष्ट नहीं हैं। सर्वें में 

शामिल होन ेवाल ेविद्यार्थि यों में स्नातक, परास्नातक, डिप्लोमा और शोध के छात्र शामिल हैं। इस अध्ययन में दिल्ली और 

दूसरे राज्यों स ेआकर यहाँ बस ेछात्रों न ेआवागमन स ेसंबंधी पहलओंु पर बात की ह ैऔर एक सलुभ, सचुारु और व्यवस्थित 

आवागमन तंत्र के पक्ष में अपनी राय दी ह।ै  

छात्रों स ेबातचीत के दौरान इस आवश्यकता के दो सबस ेमहत्वपूर्ण पहलू रह:े आन ेजान ेमें लगन ेवाला खर्च और सरुक्षा। 

शहर में सचुारू आवागमन तंत्र की अनपुलब्धता छात्रों के पसु्तकालय में बठैन ेस ेलकेर मंडी हाउस में नाटक देखन,े 

विश्वविद्यालय की राजनीति में भाग लने ेऔर ऐसी ही अन्य पाठ्यतेर गतिविधियों में शामिल होन ेको प्रभावित करती ह।ै 

इसका सबस ेअधिक असर यवुतियों पर पड़ता ह ैजिन्हें सरुक्षा कारणों स ेदिन ढलन ेस ेपहल ेही अपन ेघर या कमरे पर 

पहंुचना होता ह।ै दूसरे, यह आर्थि क रूप स ेपिछडे़ परुुष छात्रों की सार्वजनिक भागीदारी को भी प्रभावित करता ह ैऔर व े

अन्य पाठ्यतेर गतिविधियों में आर्थि क रूप स ेसबल अपन ेसहपाठियों जितना शामिल नहीं हो पात।े 
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​ ​ ​ ​     तादाद / अनपुात 

  कुल उत्तरदाता​  ​ ​ ​ ​ 155 

  महिलाएँ ​ ​ ​ ​ 53.5% 

  परुुष​ ​ ​  ​ ​ ​ ​ 44.5% 

  क्वीयर / अन्य​ ​  ​ ​ ​ ​ 1.9% 

  दिल्ली के बाहर स ेआए छात्र ​ ​ ​ ​ 68.4% 

  मासिक जबे ख़र्च ₹5,000 स ेकम​  ​ ​ ​ ​ 45.5% 

  आवागमन मासिक ख़र्च ₹1,000+​  ​ ​ ​ ​ 53% 

   एक तरफ़ का सफ़र 1 घंटा या ज़्यादा ​ ​ ​ ​ 56% 

इस अध्ययन के दौरान तीन बार समूह चर्चा का आयोजन किया गया। समूह चर्चा दो बार दिल्ली विश्वविद्यालय के आर्ट् स 

फैकल्टी में आयोजित की गयी जिसमें आवाजाही को लकेर सजग छात्रों न ेभागीदारी की और एक समूह चर्चा दृष्टिबाधित 

छात्राओं के बीच की गयी जिसमें 6 लड़कियां शामिल रहीं। इन सभी चर्चाओं के दौरान शहर के यातायात मॉडल में मौजूद 

बनुियादी चनुौतियों को रेखांकित करत ेहुए छात्रों यह मांग रखी कि उनके प्रतिनिधि भी नीति-निर्माण में शामिल हों जिसस े

वहृत छात्र आवश्यकताओं को ध्यान में रखकर नीतियां बनाई जाएं। छात्रों का मानना ह ैकि आवागमन साधनों पर होन ेवाला 

खर्च उनकी अन्य आवश्यकताओं की पूर्ति  में अवरोध पदैा कर रहा ह।ै  

समूह चर्चा के दौरान यह पूछन ेपर कि उनके लिए सबस ेबहेतर यातायात साधन क्या ह,ै छात्र कुछ स्पष्ट राय बनात ेनहीं 

दिख–े क्योंकि जहां एक ओर मटे्र ो के आन ेजान ेका एक नियत समय ह,ै वहीं यह बस की तलुना में महंगी सवेा ह ैऔर दिल्ली 

में हर जगह उपलब्ध भी नहीं ह।ै वहीं बसें सस्ती तो हैं लकेिन उनकी संख्या पर्याप्त नहीं ह ैऔर बहुत भीड़ होती ह,ै साथ ही 

उनकी फ्रीक्वेंसी कम ह।ै इस अध्ययन स ेपता यह चलता ह ैकि छात्र एक महंगी और उपलब्ध सवेा और अपके्षाकृत सस्ती 

और अनिश्चित सवेा के बीच चनुाव करन ेके लिए विवश हैं। इसी का परिणाम ह ैकि अध्ययन में 62% छात्रों न ेस्वीकार किया 

कि व ेअपन ेचनु ेमाध्यम की गणुवत्ता स ेअसंतषु्ट हैं। कुल मिलाकर, सर्वेक्षण के नतीज ेदिल्ली में सार्वजनिक परिवहन पर 

छात्रों की निर्भरता, असरुक्षा और अपर्याप्त संसाधन के साथ अनकूुलन की एक जटिल तस्वीर उजागर करत ेहैं।  

इसस ेमिल ेसात प्रमखु निष्कर्ष निम्न हैं: 

बसों पर निर्भरता  

सर्वेक्षण में जवाब देन ेवालों में स े68% न ेबताया की व ेदिल्ली के निवासी नहीं हैं और शिक्षा के लिए प्रवास कर रह ेहैं। य े

छात्र विश्वविद्यालय के आसपास के इलाकों में रहत ेहैं और एक सीमित मासिक खर्च में गज़ुारा कर रह ेहैं। दिल्ली 
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विश्वविद्यालय में पढ़न ेवाल ेव ेलोग जो दूसरे राज्यों स ेआग ेकी पढ़ाई के लिए शहर में आए हैं, व ेविजय नगर, मखुर्जी नगर, 

मलकागंज, मॉडल टाउन, आजादपरु, धीरपरु, वजीराबाद और गांधी विहार जसै ेइलाकों में रहत ेहैं। इन जगहों पर कम स ेकम 

में रहन ेका खर्च भी 8000-10,000 रुपय ेह।ै ऐस ेमें बहुत कम पसैों में छात्रों को अपनी बहुत-सी ज़रूरतें पूरी करनी हैं, 

जिसके कारण बहुत बार व ेआन-ेजान ेके खर्च झलेन ेकी स्थिति में नहीं होत।े ऐस ेमें बसें, अपन ेअपके्षाकृत कम किराए 

(महिलाओं के लिए मफु्त बस सवेा) के कारण सलुभ आवागमन साधन हैं। हालांकि दिल्ली की नयी सरकार पि क टिकट 

सवेाओं को हटाकर स्मार्ट कार्ड लकेर आन ेकी तयैारी में ह ैजिसस ेकेवल दिल्ली की आधार कार्ड धारी महिलाओं को ही मफु्त 

में यात्रा करन ेकी सवुिधा मिलगेी, ऐस ेमें दूसरे राज्यों स ेदिल्ली में पढ़न ेआयी छात्राओं की चनुौतियाँ और बढ़ेंगी।  

ध्यान देन ेलायक एक बात यह भी ह ैकि मटे्र ो कि तलुना में बसों का किराया कम होन ेके बावजूद भी अधिकांश छात्र बसों का 

प्रयोग नहीं करत ेहैं (तकरीबन 64%) क्योंकि बसों के आन ेका कोई ठीक समय नहीं ह ैऔर कई बार घण्टों इंतजार करन ेके 

बावजूद बस नहीं आती। अगर बस आती भी ह ैतो उसमें बहुत भीड़ होती ह।ै साथ ही, बहुत स ेऐस ेइलाके हैं जहाँ कोई बस 

स्टैंड नहीं ह,ै जिसके कारण अनिच्छा स ेही छात्रों को पनै-ट्र ांसिट वाहनों जसै ेऑटो रिक्शा आदि का प्रयोग करना पड़ता ह ै

(42%) जिसका उनकी जबे पर असर पड़ता ह।ै आन-ेजान ेमें लगन ेवाली कीमतों के कारण कई बार दिल्ली में रहन ेवाल े

आर्थि क रूप स ेपिछड़े परिवार के छात्र तीन कें द्रीय विश्वविद्यालयों की मौजूदगी के बावजूद उच्च शिक्षा नहीं प्राप्त कर पात।े 

सुं दर नगरी की रहन ेवाली सनुीता बताती हैं कि बीए में उनका दाखिला हि दू कॉलजे, दिल्ली विश्वविद्यालय में हुआ था लकेिन 

घर स ेदूरी और सीधी बस सवेा न होन ेके कारण व ेयहाँ स ेनहीं पढ़ सकीं। उन्हें लगता ह ैकि अगर व ेयहाँ स ेपढ़तीं तो उन्हें 

बहेतर अवसर मिलत।े  

सनुीता की ही तरह, दिल्ली के अविकसित और पिछड़े कोनों स ेआन ेवाल ेसकैड़ों छात्र-छात्रा हैं जो बनुियादी ढाँच ेकी कमी 

के कारण जीवन को बहेतर कर पान ेकी संभावना स ेवंचित रह जात ेहैं। इसके अलावा, दिल्ली के बाहर स ेआकर बसन ेवाल े

छात्रों की चनुौतियाँ भी काफ़ी गंभीर हैं। जबस ेपि क टिकट बंद होन ेकी ख़बर शरुू हुई ह,ै दिल्ली के बाहर स ेआन ेवाली 

छात्राओं की चि ता बढ़ गयी ह।ै यूपी के बलिया की श्वतेा को इंडिया इंटरनशेनल सेंटर और जएेनयू में होन ेवाल ेसमेिनार में 

भाग लनेा पसंद ह।ै व ेइतिहास स ेएमए हैं और अब शोध की तयैारी कर रही हैं। उनका मानना ह ैकि अगर मफु्त बस सवेा 

योजना हटा दी जाती ह ैतो इन समेिनारों और इवेंट्स में लगातार भाग नहीं ल ेपाएंगी जिसस ेउनकी सामाजिक पँूजी और 

सीखन-ेसमझन ेकी संभावना पर गहरा असर पड़ेगा।  

महिलाओं के लिए बसे न रुकना 

ध्यान देन ेयोग्य बात ह ैकि 72% महिलाओं न ेबताया कि बस स्टॉप पर उनके खडे़ रहन ेऔर संकेत देन ेपर भी बसें नहीं 

रुकतीं और लगभग 51% न ेकहा कि ऐसा अक्सर होता ह।ै ऐसा केवल महिलाओं के साथ होता ह ैजिन्हें अक्सर बस चालक 
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पि क टिकट की मफु़्त सवेा का लाभार्थी होन ेके कारण उपके्षा भरी दृष्टि स ेदेखत ेहैं। समूह चर्चा के दौरान हमन ेपाया कि ऐसा 

ज़्यादातर आर्थि क रूप स ेपिछडे़ इलाकों की महिलाओं के साथ होता ह।ै इसके पीछे का कारण ह–ै बस के कर्मचारियों की 

पर्याप्त ट्र ेनि ग न होना और उन्हें लैंगिक संवदेनशील न बनाया जाना। डिपो के कर्मचारियों स ेबातचीत के दौरान हमन ेपाया 

कि बस के अधिकांश कर्मचारी संविदा पर नियकु्त किए गए हैं जिनपर काम का दबाव ह ैऔर कई बार उन्हें वतेन भी समय 

पर नहीं मिलता। साथ ही, बहुत अधिक भीड़भाड़ का सामना करत ेहुए व ेअक्सर चिड़चिडे़ हो जात ेहैं और पर्याप्त ट्र ेनि ग न 

होन ेके कारण उनका गसु्सा महिलाओं पर निकलता ह।ै 

 

यह जेंडर के आधार पर होन ेवाला भदेभाव ह।ै हमारा समाज आज भी घर और बाहर के अन्तर को मानता ह ैजिसमें औरत की 

जगह घर के भीतर ह।ै उस ेतोड़कर बाहर आन ेऔर बस में बठैकर कहीं जाना उस धारणा पर चोट ह।ै मफु्त बस सवेा योजना 

न ेवह धारणा तोड़न ेका प्रयास तो किया ह ैलकेिन जिन लोगों के सहारे उसका संचालन होना ह,ै न तो उनकी ट्र ेनि ग की गयी 

ह,ै न ही इसकी जाँच की जा रही ह ैकि सभी जगह की महिलाओं को इस योजना का लाभ मिल पा रहा ह ैया नहीं क्योंकि 

लटुियन्स में बस के कर्मचारी के व्यवहार और सीमापरुी में उसके व्यवहार में एक ख़ासा अन्तर देखन ेको मिलता ह।ै  

बसों का न रुकना (महिला उत्तरदाता) ​ ​ ​ ​ अनपुात 

​ बसें नहीं रुकतीं (कुल) ​ ​ ​ ​ 72% 

​ अक्सर/बार-बार ऐसा होता है ​ ​ ​ ​ 52% 
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​

छेड़खानी और भेदभाव 

55% स ेअधिक महिलाओं न ेबताया कि उन्हें ड्र ाइवर और कंडक्टर या अन्य यात्रियों की ओर स ेहोन ेवाली टिप्पणियाँ, 

मौखिक उत्पीड़न या भदेभाव वाल ेव्यवहार का सामना करना पड़ा। दिल्ली में महिलाओं को फ़्रीलोडर या मफु्त में यात्रा करन े

वाल ेयात्री के रूप में देखा जाता ह ैऔर इसपर फब्तियां कसी जाती हैं जो आम जन की राय में मौजूद व्यापक लैंगिक पूर्वाग्रह 

को दर्शाता ह।ै 155 लोगों के सर्वे में कुल 83 महिलाएं शामिल थीं, जिनके साथ मटे्र ो या बस में, बस स्टॉप या मटे्र ो स्टेशन 

पर, ई रिक्शा या ऑटो या कई बार इनमें स ेकई जगहों पर एक साथ छेड़खानी की गयी ह।ै 

 

इन छात्राओं में स े72% न ेबताया कि व ेइसकी शिकायत नहीं कर पाईं। इसके कारणों में शिकायत दर्ज करान ेके लिए सलुभ 

तंत्र का मौजूद न होना, बात न बढ़ान ेका इरादा, अधिकारियों का सहयोग न करना, शिकायत करन ेमें भय लगना, शिकायत 

कैस ेकरनी ह ैकि जानकारी न होना, शिकायत के बाद भी कुछ नहीं होगा लगना, छेड़छाड़ को साबित कैस ेकरेंग ेआदि – दिए 

गए। इसस ेपता चलता ह ैकि पहल ेतो देश की राजधानी में महिलाओं की सरुक्षा को लकेर पखु्ता इंतज़ेाम नहीं किए गए हैं, 

साथ ही दुर्घटना होन ेपर उनकी शिकायत कहाँ करनी ह ैऔर कौन लोग महिलाओं की समस्याओं का समाधान करन ेके लिए 

जवाबदेह हैं, इस बारे में भी कोई जाँच-पड़ताल नहीं की जाती ह ैजिसस ेअधिकारी अक्सर बात को रफ़ा-दफ़ा कर देत ेहैं। 
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तीसरे, आज भी छेड़छाड़ की घटनाओं के मामल ेमें लड़कियों के कपड़ों और व्यवहार को दोषी ठहराया जाता ह ैइसीलिए व े

शिकायत करन ेमें हिचकिचाती हैं। केवल अपन ेजेंडर के कारण किसी शहर में रहन ेऔर जीन ेके लिए महिलाओं को अगर 

बाकी लोगों की तलुना में अधिक कीमतें अदा करनी पड़ती हैं – तो आख़िर यह किस तरह का समाज हम बना रह ेहैं? 

सरुक्षा संबंधी चि ंताएं  

सर्वे के दौरान यह पूछन ेपर कि ‘यातायात का साधन चनुत ेसमय आप सबस ेपहल ेक्या देखत ेहैं’ 97 में स े32 लोगों न े

बताया कि व ेदेखत ेहैं कि वह साधन सरुक्षित हैं या नहीं। ध्यान देन ेलायक बात यह ह ैकि परुुषों और महिलाओं के लिए 

सरुक्षा के अलग-अलग मतलब हैं। परुुषों के लिए वह यातायात माध्यम असरुक्षित होगा जिसके लड़न-ेभिड़न ेया जहाँ 

छीनाझपटी की संभावना अधिक ह,ै वहीं महिलाओं के लिए सरुक्षित माध्यम का मतलब जहाँ उनके साथ छेड़छाड़ या यौन 

शोषण न हो। सर्वे में लोगों न ेआराम, उपलब्धता और सगुमता स ेअधिक सरुक्षा को चनुकर मौजूदा परिवहन तंत्र की कमियों 

को उजागर कर दिया ह।ै दिल्ली की मटे्र ो और बसों में और सड़कों पर लगातार छेड़छाड़ की घटनाएँ होती रहती हैं जिसके 

कारण अधिकतर लड़कियां शाम होन ेस ेपहल ेकॉलजे स ेनिकल जाती हैं और इस वजह स ेव ेपाठ्यतेर गतिविधियों जसै ेवाद 

विवाद प्रतियोगिताओं, राजनीति आदि में भाग नहीं ल ेपातीं और यह उनके समग्र विकास को बाधित करता ह।ै इसके 

अलावा, बहुत सी जगहों पर बस स्टॉप केवल एक कल्पित जगह ह,ै जहाँ केवल खाली जगह को ही बस स्टॉप मान लिया गया 

ह ै( जसै ेधीरपरु, बरुाड़ी मोड़ आदि), वहाँ न कोई भौतिक ढांचा ह,ै न ही उजाला– ऐस ेमें इन इलाकों में रहन ेवाल ेछात्रों को 

अगर देर रात तक कॉलजे में रुकना ह,ै या नाटक देखना ह,ै या राजनीति में भाग लनेा ह ैऔर सरुक्षित कमरे पर पहुचँना ह ैतो 

अधिक कीमत चकुाकर कोई निजी साधन लकेर जान ेके अलावा उनके पास कोई चारा नहीं ह।ै 

प्रथम और अंतिम मील संपर्क ता (First and last mile connectivity) 

दिल्ली के परिवहन तंत्र की एक बड़ी चनुौती प्रथम और अंतिम मील संपर्क ता की ह।ै सर्वे और बातचीत के दौरान लोगों न े

बताया कि बस स्टॉप या मटे्र ो स्टेशन तक पहंुचन ेके लिए उन्हें कई बार लंबी दूरी तय करनी पड़ती ह।ै अक्सर य ेरास्त े

सूनसान या अंधरेे में होत ेहैं। इस दूरी को पाटन ेके लिए व ेपरैा-ट्र ांज़िट वाहनों का प्रयोग करत ेहैं। सर्वे में 152 में स े65 लोगों 

न ेस्वीकार किया कि व ेपरैा ट्र ांज़िट वाहनों का इस्तमेाल करत ेहैं। 

इसके अलावा, इंडियन एक्सप्रसे में छपी एक रिपोर्ट बताती ह ैकि बहुत स ेऐस ेइलाके हैं जहां 500 मीटर के दायरे में कोई 

बस स्टॉप नहीं ह।ै ऐसी जगहों पर पहंुचन ेके लिए छात्रों को ऑटो रिक्शा, शटल वनै जसै ेद्वितीयक वाहनों का प्रयोग करना 

पड़ता ह ैजो उनपर एक अतिरिक्त खर्च डालता ह।ै  उदाहरण के लिए, गाँधी विहार ऐसी ही एक जगह ह ैजो विश्वविद्यालय स े

5 स े7 किलोमीटर के दायरे में बसी एक जगह ह,ै जहाँ हि दी पट्टी के अधिकतर छात्र रहत ेहैं। वहाँ स ेकोई सीधी बस सवेा 
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नहीं चलती, जिसके कारण सभी छात्र परैा ट्र ांज़िट साधनों स ेजीटीबी तक आत ेहैं। इसके अलावा, विश्वविद्यालय मटे्र ो स े

आर्ट् स फैकल्टी और दूसरे कॉलजेों जसै ेमिरांडा हाउस, हि दू कॉलजे, स्टीफेन्स कॉलजे, रामजस और किरोड़ीमल कॉलजे के 

बीच एक ठीकठाक दूरी। ऐस ेमें छात्रों को पनुः ऑटो या ई रिक्शा लनेा पड़ता ह।ै हाल ही में दिल्ली विश्वविद्यालय छात्र संघ 

की ओर स ेडीयू स्पशेल बस चलवायी गयी ह ैजो इस अन्तर को पाट सकती ह ैलकेिन बहुत स ेछात्रों को अभी इसके बारे में 

मालूम ही नहीं ह,ै जिसस ेव ेइसका लाभ नहीं ल ेपात।े साथ ही, बस के कंडक्टर न ेबताया कि अभी इसकी सवेाएं केवल 

दोपहर 2 स े2.30 बज ेतक होती हैं, और फिलहाल केवल दो बसें ही चलाई गई हैं, जिन्हें भविष्य में बढ़ाया जा सकता ह,ै 

जिसस ेफर्स्ट and लास्ट माइल कनके्टिविटी सनुिश्चित की जा सके। 

आर्थि क बोझ और मेट्र ो  

155 में स े72 छात्र आन ेजान ेके लिए मटे्र ो का उपयोग करत ेहैं। इनमें अधिकतर व ेलोग शामिल हैं जो दूर स े11 किलोमीटर 

और उसस ेदूर स ेकॉलजे आत ेहैं या जो मानत ेहैं कि बसें अनपुलब्ध हैं, समय स ेनहीं आतीं या असरुक्षित हैं। पूजा, जो हि दी 

विभाग स ेपीएचडी कर रही हैं, मानती हैं कि बसों में बहुत अधिक भीड़भाड़ और धक्का-मकु्की ह,ै जबकि मटे्र ो की फ्रीक्वेंसी 

अधिक होन ेस ेयह समस्या टल जाती ह।ै लकेिन फिर भी 155 में स े96 लोगों न ेमाना कि व ेअपन ेद्वारा चनु ेगए यातायात 

माध्यम की गणुवत्ता स ेअसंतषु्ट हैं और इसमें स े58 लोगों को लगता ह ैकि इस शहर में आना जाना बहुत महंगा ह।ै दैनिक 

उपयोग के लिए यह व्यापक रूप स ेवहनीय नहीं पाया गया। कई छात्रों न ेबताया कि व ेकोई दूसरा विकल्प न होन ेपर अधिक 

खर्च कर मटे्र ो स ेआत ेजात ेहैं और इसके चलत ेअन्य महत्वपूर्ण पहलओंु पर होन ेवाल ेखर्च को नियंत्रित करत ेहैं। समूह चर्चा 

में छात्रों न ेबताया कि अगर बसों के आन ेका क्रम ठीक कर दिया जाए तो व ेबस में ही यात्रा करना चनुेंग।े 

विशेष आवश्यकता वाले छात्रों के लिए अपर्याप्त तंत्र 

विशषे आवश्यकता वाल ेछात्रों न ेसमूह चर्चा में हमस ेबात की। परवीन, जो बी.ए. की छात्रा रह चकुी हैं और इस समय 

मुं डका में एक कम्प्यूटर कोर्स कर रही हैं, न ेबताया कि उन्हें नहीं लगता कि यह परिवहन तंत्र उनकी आवश्यकताओं को ध्यान 

में रखकर बनाया गया ह।ै उनका मानना था कि विजअुली चलैने्जड लोग अक्सर आन ेजान ेमें दूसरे छात्रों की तलुना में अधिक 

खर्च करत ेहैं क्योंकि मौजूदा परिवहन तंत्र उनकी आवागमन जरूरतों को पूरा करन ेमें अपर्याप्त ह।ै दृष्टिबाधित छात्राओं के 

एक समूह न ेचर्चा में बताया कि व ेबस का प्रयोग करन ेके बारे में सोचती भी नहीं हैं क्योंकि बस स्टॉप पर घण्टों खडे़ रहन ेपर 

भी पता नहीं चलता कि उनकी बस कब आएगी और आन ेपर व ेचढ़ पाएंगी अथवा नहीं। मटे्र ो को उन्होंन ेबसों स ेबहेतर 

विकल्प माना लकेिन यह भी स्वीकार किया कि उसमें भी संरचनागत सुधार और कर्मचारियों को संवदेनशील बनाए जान ेकी 

आवश्यकता ह।ै  
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विवेचना (Analysis) 

इस अध्ययन के नतीज ेबतात ेहैं कि दिल्ली में छात्रों के सामन ेमौजूद परिवहन संबंधी चनुौतियां परतदार (layered) हैं। एक 

ओर जहां बसें सस्ती हैं तो उनके आन ेका क्रम (frequency) और समय अनिश्चित ह,ै वही दूसरी ओर, मटे्र ो जिसके आन ेका 

क्रम निश्चित तो ह ैलकेिन वह अपके्षाकृत महंगी ह ैऔर शहर के हर इलाकों में उसकी सवेा उपलब्ध नहीं ह।ै इन पहलओंु को 

ध्यान में रखत ेहुए कुछ महत्वपूर्ण अंतर्दृष्टियां (insights) निकलकर सामन ेआती हैं: 

गतिशीलता या आवाजाही के लैंगिक आयाम (Gendered notions of mobility) 

शहर के परिवहन तंत्र की समीक्षा करन ेपर पता चला कि यवुतियों के सामन ेकेवल परिवहन साधन की वहनीयता 

(Affordability) का प्रश्न नहीं ह।ै उसके साथ उन्हें दूसरी बाधाओं का सामना भी करना पड़ता ह,ै जसै ेबसों का न रुकना, 

बस स्टॉप का सरुक्षित न होना, बस के भीतर छेड़छाड़ आदि। य ेसभी कारक एक साथ मिलकर उनके बाहर निकलन ेऔर 

सार्वजनिक परिवशे में होन ेकी संभावना को परिभाषित करत ेहैं। य ेबाधाएँ सीध ेतौर पर उनकी शकै्षणिक संभावनाओं और 

स्वतंत्रता की अनभूुति को प्रभावित करती हैं, जिसस ेगतिशीलता लैंगिक असमानता का एक महत्वपूर्ण स्थल बन जाती ह।ै  

वर्ग की भमूिका 

आर्थि क अस्थिरता, यवुक और यवुती, दोनों की गतिशीलता की सीमा निर्धारित करती ह।ै आर्थि क रूप स ेकमज़ोर परिवारों स े

आन ेवाल ेविद्यार्थी जोखिमों के बावजूद बसों पर निर्भर रहन ेको मजबूर हैं, जबकि मटे्र ो सवेाएँ, जो कि तलुनात्मक रूप स े

अधिक सरुक्षित हैं, उनकी पहुचँ स ेबाहर हैं। इसका दूसरा पहलू यह भी ह ैकि छात्रों के पास अमूमन आमदनी का स्रोत नहीं 

होता और महीन ेभर खर्च के लिए एक सीमित राशि होती ह।ै ऐस ेमें परिवहन तंत्र की मौजूदा हालत उन्हें बहुत स ेअनभुवों स े

वंचित करती ह ैजिसस ेउनकी सामाजिक और सांस्कृतिक गतिशीलता पर गंभीर परिणाम होत ेहैं। यह दर्शाता ह ैकि परिवहन 

नीतियों को बनात ेसमय वर्ग-संवदेनशील दृष्टिकोण को भी शामिल करना आवश्यक ह।ै 

बस और मेट्र ो के बीच प्रणालीगत असंतलुन 

दिल्ली की परिवहन संरचना में समन्वय की कमी ह।ै छात्र दो दोषपूर्ण प्रणालियों के बीच फँस ेहुए हैं: बसें जो सस्ती हैं लकेिन 

अविश्वसनीय और असरुक्षित हैं, और मटे्र ो सवेाएँ जो कुशल हैं लकेिन महंगी और शहर के दूरवर्ती और अविकसित कोनों स े

असंबद्ध हैं। इसके अलावा, बहुत स ेइलाके ऐस ेहैं जहां य ेदोनों ही नहीं पहंुच ेहैं और यहां के छात्रों को द्वितीयक वाहनों, जसै े
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ऑटो, ई रिक्शा आदि की मदद लनेी पड़ती ह।ै यह असंतलुन असमानताओं को बढ़ाता ह ैऔर सार्वभौमिक पहुचँ के लक्ष्य 

को कमजोर करता ह।ै  
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शैक्षणिक भागीदारी पर प्रभाव 

आमतौर पर परिवहन संबंधी इन चनुौतियों को वहृद आख्यानों (greater narratives) की आड़ में दबा दिया जाता ह ै

लकेिन समाज और संस्कृति की व्यापक परंपरा में इनके गंभीर परिणाम होत ेहैं। परिवहन वह माध्यम ह ैजो घर और बाहर, 

स्वतंत्र और आश्रित, विकसित और अविकसित की परिधि को तोड़ता ह।ै इसकी सार्वभौमिक अनपुलब्धता के कारण यवुतियों 

को पढ़न ेस ेरोक दिया जाता ह,ै शारीरिक रूप स ेअसक्षम लोग एक बहेतर जीवन की संभावना स ेवंचित रह जात ेहैं और 

आर्थि क व सांस्कृतिक रूप स ेकमज़ोर व्यक्ति अपनी हालत को सुधारन ेस ेपीछे रह जाता ह।ै खराब परिवहन व्यवस्था के 

कारण यवुतियां बढ़ चढ़कर पाठ्यक्रम और पाठ्यतेर गतिविधियों में भाग नहीं ल ेपातीं जिसस ेउनके समचुित विकास की 

प्रक्रिया बाधित होती ह।ै 

 

सामूहिक रूप स ेदेखें तो य ेअंतर्दृष्टियाँ दर्शाती हैं कि दिल्ली की वर्तमान सार्वजनिक परिवहन संरचना अपनी छात्र जनसंख्या 

की आवश्यकताओं को पर्याप्त रूप स ेपूरा नहीं करती। यवुक और यवुतियों के सामन ेमौजूद यह संकट बडे़ प्रणालीगत दोषों 

को दर्शाता करता ह,ै जिसके समाधान के लिए ऐसी नीतिगत प्रतिक्रिया आवश्यक ह ैजो समावशेी, समानपुाती और छात्रों के 

वास्तविक अनभुवों पर आधारित हो।  
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सझुाव 

इस अध्ययन न ेनतीज ेदर्शात ेहैं कि दिल्ली में सभी छात्रों की गतिशीलता संबंधी चनुौतियाँ एक समान नहीं हैं, बल्कि य े

लैंगिक, वर्गीय, शारीरिक और बस व मटे्र ो प्रणालियों के संरचनात्मक असंतलुन जसैी परस्पर जडु़ी वास्तविकताओं स ेआकार 

लतेी हैं। इसलिए, कोई भी परिवहन नीति इन अंतर- संबंधी आयामों को ध्यान में रखकर तयैार किए जान ेपर हो समावशेी 

होगी। सर्वेक्षण के परिणामों और बातचीत में छात्रों के जवाबों के आलोक में निम्नलिखित सझुाव प्रस्तावित किए जात ेहैं: 

शहर के यातायात नेटवर्क  का पनुर्नि योजन और बसों की संख्या में बढ़ोतरी 

समूह चर्चा के दौरान बहुत स ेछात्रों न ेबताया कि उनके अनसुार बसों में भारी भीड़ का कारण आबादी के अनपुात में बसों की 

संख्या का न बढ़ना ह।ै साथ ही यह भी कि दिल्ली के दूरवर्ती और पिछडे़ इलाकों की सड़कों को बसों के बदलत ेआकार के 

अनसुार नहीं पनुर्नि र्मि त भी नहीं किया गया ह,ै जिसके कारण प्रायः भीड़भाड़ और जाम की समस्या पदैा होती ह ैऔर बसें 

गंतव्य तक देरी स ेपहंुचती ह।ै इसी प्रकार, शहर के यातायात नटेवर्क  को छात्रों और उनके आन ेजान ेकी जगहों को कें द्र में 

रखकर बनान ेकी आवश्यकता ह ैजिसके लिए मार्गों का अध्ययन जरूरी ह।ै 

बसों व मेट्र ो के बनुियादी ढांचे को सदुृढ़ करना 

दिल्ली में बस स्टॉप की स्थिति खस्ताहाल ह।ै बहुत स ेऐस ेइलाके भी हैं, जहां बस स्टॉप का ढांचा नहीं ह ैऔर किसी स्थान 

विशषे को बस स्टॉप मान लिया गया ह।ै अधिकतर बस स्टॉप के आसपास पर्याप्त उजाला नहीं रहता ह।ै इसी तरह, मटे्र ो में 

भी, बहुत स ेप्लटेफॉ र्म और स्टेशन पर टैक्टाइल पथ (tactile paths) नहीं बनाए गए हैं। प्लटेफॉ र्म भी खलु ेहुए हैं, जिसस े

विशषे क्षमताओं वाल े(differently abled students) लोगों के लिए खतरे की संभावना बनी रहती ह।ै अगर परिवहन तंत्र 

को समावशेी बनाना ह ैतो बसों में भी पनैिक बटन, सचुारू हले्पलाइन सवुिधा, सीसीटीवी की व्यवस्था करनी होगी। 

बातचीत के दौरान छात्रों न ेयह भी सझुाया कि डीटीसी बसों का एक सचुारू व सवुिकसित ऐप उनकी बहुत सी समस्याओं 

का समाधान कर सकता ह।ै उन्होंन ेबताया कि अगर इस ऐप को रियल टाइम ट्र ैकि ग सवुिधा, बसों के आन ेका समय और 

उनके गंतव्य के बारे में जानकारी स ेसदुृढ़ किया जाए तो सामान्य और विशषे क्षमताओं वाल ेलोगों के लिए बसों में यात्रा 

करना आसान होगा। दृष्टिबाधित छात्राओं न ेकहा कि बस स्टॉप पर भी मटे्र ो की तरह बसों के आन ेजान ेकी घोषणा होन ेस े

उनकी दूसरे लोगों पर निर्भरता कम हो जाएगी। इसके अलावा प्रथम और अंतिम मील संपर्क ता को बहेतर करन ेस ेही समग्र 

रूप में छात्र और यवुतियों की आवाजाही को व्यापक आयाम दिया जा सकता ह।ै 
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समग्र छात्र गतिशील नीति के तहत किरायों में रियायत 

2019 में दिल्ली में परिवहन संबंधी क्रांतिकारी बदलाव सामन ेआया जब उस दौरान की सरकार न ेमहिलाओं को सरकारी 

बसों में मफु़्त आवाजाही का अवसर प्रदान किया। इसस ेसार्वजनिक परिवशे में महिलाओं की संख्या बढ़ी और 

परिणामस्वरूप आर्थि क रूप स ेकमज़ोर परिवारों की यवुतियों को भी विश्वविद्यालय आन ेका अवसर मिला क्योंकि तमाम खर्चो 

में आन-ेजान ेके रूप में एक अतिरिक्त खर्च नहीं जड़ुता था। लकेिन बसों की संरचनागत हालत खराब ह ैऔर जबतक उस े

सुधारा नहीं जाता, इसका पूरा लाभ महिलाओं को नहीं मिल पाएगा। इसके साथ ही, जसै ेजसै ेशहर में आबादी बढ़ रही ह,ै 

आवागमन माध्यमों को बहेतर करन ेकी ज़रूरत और भी बढ़ती जा रही ह।ै अतिरिक्त जाम और सड़कों पर होन ेवाली निजी 

वाहनों की भीड़भाड़ शहरों को ऐसी जगहों में तब्दील करती जा रही ह,ै जहाँ पदैल चलना दिन ब दिन दूभर होता जा रहा ह।ै 

प्रदूषण इस कदर बढ़ता जा रहा ह ैकि स्कूल, कॉलजे, ऑ फिस बंद करन ेकी नौबत आ गई ह।ै ऐस ेमें, सरकार और नीति 

निर्माताओं को शहर के सार्वजनिक यातायात संरचना पर दोबारा विचार करत ेहुए उसकी गणुवत्ता में सुधार करन ेकी ज़रूरत ह ै

जिसस ेअधिक स ेअधिक लोग पब्लिक ट्र ांसपोर्ट का प्रयोग करें। यह सभी के लिए हितकारी होगा।  

यह पूछन ेपर कि ‘क्या आपको लगता ह ैकि दिल्ली में छात्रों को मटे्र ो के किराय ेमें छूट मिलनी चाहिए’ 97 छात्रों में स े93 

यानी 95% न ेहाँ कहा। इस जवाब को अगर छात्रों के महीन ेभर के जबे खर्च (जो 45% लोगों के लिए 5000 स ेकम ह)ै, 

आन-ेजान ेमें लगन ेवाल ेसमय (जो 56% लोगों के लिए लगभग 1 घंटे या उसस ेअधिक ह)ै और आवागमन पर होन ेवाल ेखर्च 

(जो 53% लोगों के लिए 1000 रूपय ेया उसस ेअधिक ह)ै के साथ जोड़कर देखें तो साफ होता ह ैकि यह पूरी प्रक्रिया छात्रों 

के लिए बहुत महंगी साबित हो रही ह ैऔर इसके कारण उन्हें जीवन की दूसरी बनुियादी ज़रूरतों स ेसमझौता करना पड़ता ह ै

और यह होन ेके बावजूद भी 61% लोग अपन ेचयनित माध्यम की गणुवत्ता स ेअसंतषु्ट हैं।  

ऐस ेमें सुधार करन ेकी दिशा में पहला कदम उठात ेहुए बस और मटे्र ो, दोनों में समग्र छात्र गतिशीलता नीति (overall 

students mobility policy) के तहत सभी छात्रों को किराय ेमें रियायत दी जानी चाहिए। ऐसा एक सार्वभौमिक छात्र कार्ड 

(Student card for universal mobility)  लागू करके किया जा सकता ह–ै जो बस और मटे्र ो दोनों में मान्य होगा और 

उसका एक बड़ा हिस्सा सरकार और विश्वविद्यालय वहन करेंग।े यह व्यवस्था गतिशीलता में लैंगिक और वर्गीय अंतर को कम 

करेगी और स्वतंत्र आवाजाही को सनुिश्चित करेगी। 

बस सेवाओं में सरुक्षा और लैंगिक संवेदनशीलता 

सामूहिक चर्चा के दौरान शिवानी जो दिल्ली विश्वविद्यालय के श्यामलाल कॉलजे में बीए की छात्रा रह चकुी हैं और वर्तमान में 

मुं डका में एक डिप्लोमा कोर्स कर रही हैं, जन्म स ेही दृष्टिबाधित हैं, न ेहमें बताया, “एक यात्रा के दौरान मटे्र ो में एक हले्पर न े

17 



 

मझु ेकहा कि मैंन ेपिछल ेजन्म में कोई बरुा काम किया होगा जिसके कारण मैं अंधी पदैा हुई हू।ँ कई बार हले्पर हमें 

इधर-उधर छून ेकी कोशिश भी करत ेहैं। लकेिन हम कुछ नहीं कह पात,े बस वहाँ स ेहट जाना चाहत ेहैं।” 

बरुाड़ी डिपो स ेडीटीसी में कंडक्टर रोहित न ेहमें बताया कि बहुत अधिक भीड़भाड़ होन ेके कारण व ेछेड़छाड़ होन ेस ेरोक तो 

नहीं पात ेलकेिन अगर कोई शिकायत करता ह ैतो व ेदोषी को बस स ेउतार देत ेहैं। लकेिन यह काफ़ी नहीं ह ैक्योंकि महिलाएं 

सार्वजनिक रूप स ेचरित्र हनन के भय स ेअधिकतर बार शिकायत ही नहीं कर पाती।  ऐस ेमें सार्वजनिक परिवहन में यात्रियों 

की सरुक्षा और लैंगिक संवदेनशीलता को सनुिश्चित करना बहुत ज़रूरी हो जाता ह।ै इसमें महिलाओं के प्रति उत्पीड़न और 

उपके्षापूर्ण व्यवहार को रोकन ेके लिए प्रशिक्षण, निगरानी, शिकायत तंत्र, और ड्र ाइवर व कंडक्टर के लिए दिशानिर्देश शामिल 

होन ेचाहिए। ऐस ेउपाय न केवल सरुक्षा बढ़ाएंग ेबल्कि सभी छात्रों के लिए यात्रा अनभुव को समावशेी और विश्वासपूर्ण 

बनाएंग।े 

परिवहन तंत्र में महिला कर्मचारियों की भर्ती 

बसों और मटे्र ो में यवुतियों के साथ लगातार छेड़छाड़ और दुर्व्यवहार के पीछे एक कारण सार्वजनिक जगहों में महिलाओं की 

कम संख्या ह।ै इसस ेनिबटन ेका एक तरीका परिवहन तंत्र और सरुक्षा व्यवस्था में महिलाओं की नियकु्ति ह।ै ऐसा विशषे रूप 

स ेउन मार्गों पर किया जा सकता ह ैजहां छात्रों की संख्या अधिक ह।ै साथ ही, मटे्र ो में भी विशषे क्षमता वाल ेछात्रों और 

दृष्टिबाधित यवुतियों की मदद के लिए महिलाओं की नियकु्ति स ेअधिक सहज व सचुारू आवागमन की संभावना बनगेी। 

सेवाओं की गणुवत्ता और उपलब्धता के बीच संतलुन 

दिल्ली की परिवहन नीति को उपलब्धता (अधिक बसें, मटे्र ो की आवतृ्ति) और गणुवत्ता (सरुक्षित, सलुभ और समवशेी) के बीच 

संतलुन बनाना चाहिए। बस नटेवर्क  को मजबूत करन,े विश्वसनीयता सुधारन ेऔर छात्र बहुल इलाकों में परिवहन व्यवस्था को 

बढ़ान ेपर प्राथमिकता देनी चाहिए, साथ ही मटे्र ो विस्तार को वहनीय (affordable) पहुचँ के साथ समन्वित किया जाना 

चाहिए। 

परिवहन योजना बनाते समय छात्रों को संस्थागत रूप से शामिल करना 

परिवहन सुधार तब तक अधरे रहेंग ेजब तक छात्रों उनका पक्ष नहीं जाना जाएगा। दिल्ली परिवहन विभाग की नीतिगत 

संरचना में विश्वविद्यालय संघों, महिला समूहों,छात्र संगठनों और विशषे क्षमता वाल ेलोगों के साथ नियमित फीडबकै तंत्र को 

शामिल किया जाना चाहिए। इस सर्वे में एकमत स ेसभी लोगों न ेमाना कि परिवहन नीतियाँ बनात ेसमय छात्रों को भी 

शामिल किया जाना चाहिए।  
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पब्लिक ट्र ांसपोर्ट फोरम 

पब्लिक ट्र ांसपोर्ट फोरम एक नागरिक समूह ह,ै जो भारत में सार्वजनिक परिवहन स ेजडेु़ मदु्दों पर काम करन ेवाल ेलोगों 

(ख़ासकर यवुाओं), सामाजिक आंदोलनों, अधिकारों पर आधारित संगठनों, शहरी कार्यकर्ताओं और शोधकर्ताओं को एक 

साथ लाता ह।ै दिल्ली के अलावा हम कई शहरों में हमारा प्रयास ह ैकि ऐस ेसार्वजनिक परिवहन की वकालत की जा सके जो 

मफु़्त, सरुक्षित, भरोसमंेद और समावशेी हो। हम शोध करत ेहैं, सार्वजनिक परिवहन स ेजडु़ी जानकारी को अधिक सलुभ 

बनात ेहैं, और नागरिकों को गतिशीलता के उस अधिकार की मांग करन ेमें सहायता करत ेहैं जिसके व ेहकदार हैं। 

यदि आप शहरी आवागमन पर कार्यरत शोधकर्ता हैं या इस बारे में चि ता रखत ेहैं  या अन्य किसी प्रकार के बदलाव कार्यक्रम 

में शामिल हैं तो हम आपस ेजड़ुना चाहेंग।े यदि आप हमारे कामों में सहयोग करना चाहें तो हमें ptfdelhi@gmail.com 

पर ईमले कर सकत ेहैं। 

यदि आप अपने कॉ लेज या विश्वविद्यालय में इसी तरह का कोई अध्ययन या महुिम करना चाह रह ेहों तो हम 

बेझिझक इस बारे में आपसे चर्चा करना चाहेंगे। इस बारे में हमसे संपर्क  करने लिए ऊपर दिए गए ईमेल आईडी 

का इस्तेमाल करें।  
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